
Service, Sicherheit und 
Komfort

Service- und Notrufpakete





Wir betreuen Ihre 
Aufzugsanlage rund um 
die Uhr

Wir sind für Sie 24/7 Tage da



Treppe oder Aufzug?

Die Entscheidung können wir Ihnen 
nicht abnehmen, ...



... aber unser 24/7 Störungsdienst ist für Sie da, 
wenn Sie sich für uns entscheiden.

Als Aufzugsbetreiber brauchen Sie die Sicherheit, 
dass Ihr Aufzug im Störungsfall schnell wieder 
seine Funktion erreicht.

Wir bemühen uns, rund um die Uhr einen quali-
fizierten Service zu bieten. Dazu gehört für uns 
ein direkter Ansprechpartner, der Ihnen in jeder 
Situation hilft.

In den meisten Fällen hat unser Service- 
Techniker gängige Ersatzteile im Auto. Sollte es 
erforderlich sein, dass wir ein Ersatzteil ordern 
müssen, versuchen wir dies innerhalb von vier-
undzwanzig Stunden zu erhalten.

Testen Sie uns, dann bleiben Sie bei uns!

Unser Service



Unsere Service–Pakete 
geben Ihnen Individualität

BASIC

COMFORT

SMART-CARE



Wartungspakete SMART-CARE BASIC COMFORT

Regelmäßig, fachmännische Wartung und  
Inspektion gemäß DIN EN 13015 während der  
Betriebszeiten von 7:00 bis 16:30 Uhr • • •
Fernwartung, Vorbeugende Wartung, Systemanaly-
se, selbstständige, sensorbasierte Meldungskette

            1) -             1)

Reinigung der Anlage von betriebsbedingten Ver-
unreinigungen (Kabinendach, Antriebseinheit, 
Schachtgrube) • • •
Eigener Kundenservice für Störungsannahme.  
Kostenlose*, 24 h erreichbare Rufnummer  
08102-89639-39 • • •
Die gängigsten Ersatzteile auf Vorrat im Service-
fahrzeug, um schnelle Störungsbeseitigung zu 
gewährleisten • • •
Option 1: Durchführung und Abwicklung der 
wiederkehrenden TÜV Haupt- und Zwischenprü-
fungen über NUNN

           

Option 2: "Aufzugswärter" (beauftragte Person)            

Option 3: Einmalige erstellung einer Gefährdungs-
beurteilung nach BetrSichV

           

Option 4: NUNN - LMS 4.0 1)
Anbindung an Service-Cloud 24/7

            1) -             1)

Option 5: Digitaler Aufzugswärter             1) -             1)

Option 6: Wartung Schachtentrauchungsanlage

Option 7: Kabinenreinigung

Option 8: Türschienenreinigung

   Im Paket enthalten
   Optional zubuchbar

1)	 systemabhängig
*)	 zzgl. Telefonkosten



MEHR ZEIT FÜR SIE !
"WIR MANAGEN IHREN AUFZUG" 

Servicepaket
Liftmanagement24



Servicepaket
Liftmanagement24

Liftmanagement24 bietet Ihnen den Komplett-
service oder optional buchbare Module rund um 
Ihre Aufzugsanlage. 

AUFZUGS-VERWALTUNG

•	 Servicemanagement
•	 Vertragsmanagement
•	 Wartungsmanagement
•	 Stellvertretung
•	 Einhaltung von Vorschriften

TECHNISCHER SERVICE WARTUNG

•	 Inspektion
•	 Instandsetzung
•	 Modernisierungen
•	 Erweiterungen mit  
	 Zusatzmodulen

•	 Basiswartung nach DIN 		
	 13015 /BetrSichV 2016
•	 Komfortwartung +TÜV
•	 Reinigung und  
	 Brandschutzreinigung

ANALYSE

•	 Planung und Vorbereitung 		
	 von Prüfungen
•	 Installation von  
	 Prüfsystemen
•	 Begleitung von  
	 Sicherheitsprüfungen

PLANUNG MONITORING

•	 Planung & Bereitstellung 		
	 von elektrischen Prüf- 
	 systemen (z.B. ADIAS)
•	 Technikerstellung zur 		
	 Hauptprüfung (z.B. TÜV)
•	 Planung zur Modernisierung 	
	 & zur Anbindung an NLS

•	 Monitoring Systeme
•	 Elektronischer  
	 Aufzugswärter
•	 Bereitstellung der  
	 Notruf-Module
•	 Notrufservice &  
	 Personenbefreiung



BEAUFTRAGTE PERSON 
ehemals der 
"AUFZUGSWÄRTER"

Wir schulen und zertifizieren Sie.



Als Betreiber fällt die regelmäßige Inaugen-
scheinnahme im Sinne einer Funktionsprüfung 
der Anlage in Ihre Verantwortung. 

Früher sprach man von einem "Aufzugswärter". 
Dieser Begriff findet sich in der gesetzlichen  
Novelle nun als "Beauftragte Person" mit den  
damit verbundenen Verpflichtungen. 

Hier stehen wir jederzeit zur Verfügung und unter-
stützen Sie mit unseren umfassenden Services  
bei der Erfüllung dieser gesetzlichen Pflicht bei 
den spezifischen Sicherheitsstandards.

Wir übernehmen die 
Verantwortung



Notruf-Leitsysteme

NLS GSM BASIC
Optional Leasing Flatrate

NLS GSM COMFORT

NLS GSM FLEX 



Notruf-Leitsysteme NLS 4.0 Mobile BASIC FLEX COMFORT

Kabinensprechstelle, unsichtbare Integration auf der Kabi-
ne Maschinenraumsprechstelle
GSM-Mobilfunkgateway, Notstromversorgung, Antenne, 
SIM-Karte (bleibt im NUNN-Eigentum), inkl. Telefonkosten

• • •
Nachrüstung eines Notrufleitsystems über Mobilfunk GSM/
UMTS/LTE nach EN81-28 und BetrSichV inkl. Montage • • •
OPTION 1: Personenbefreiungsflatrate
Egal, wie oft an der Anlage der Notdienst eine Personen-
befreiung durchführt, alle damit verbundenen Kosten sind 
abgedeckt.

•             1)

OPTION 2: "Aufzugswärter" (beauftragte Person) 
Der Aufzugswärter ist ein Pflichtbestandteil der BetrSichV. 
Dieser kontrolliert regelmäßig die Anlage auf Abweichungen. 
Diese Aufgabe übernehmen wir gerne für Sie

•             1)

OPTION 3: Multi-Provider-SIM
Alle drei deutsche Netze, eine SIM = 3fache Ausfallsicher-
heit

-             1)             1)

OPTION 4: HTM (HomeTechnikModul)
Aufschaltung der Heizung, Hebeanlage oder Garagentor 
(alles, was überwacht werden kann)

-             1)             1)

OPTION 5: NUNN-LMS 4.0
LIVE Fernüberwachung der Anlage auf unserer Cloud (be-
reits ab Anlagenbaujahr 1996, Baujahr- und Typenabhängig)

-             1)             1)

   Im Paket enthalten
   Optional zubuchbar

1)	 Alle Module & Optionen auch als Flatrate-Leasing inkl. Montage und Telefonkosten sowie 	
	 der Bereitschaftspauschale (Mindestvertragslaufzeit 5 Jahre)
*)	 zzgl. Telefonkosten



LIFTMONITORING LMS 4.0

MONITORING

Ferndiagnose - Module 

MONITORING 

Ermöglicht die 
Anbindung und 
das Monitoring 
der Haustechnik

Ferndiagnose & Fernwartung 
für Ihr System, vermeidet Still-
stand und Anfahrtskosten & 
verhindert Folgeschäden

24/7
Realtime
Internet 4.0

LMS
MODEM



Sicherheitstechnische
Überprüfungen 

Installation von Prüfsystemen  
(z.B. TÜV)

Bereitstellung von elektrischen  
Prüfsystemen (z.B. ADIAS, LIFTSYS)

Technikerstellung zur Hauptprüfung

Technikerstellung zur Zwischenprüfung



Hygiene im Aufzug
Fusstaster

Der Aufzug kann auch ohne freie Hände 
bedient werden.

Hygienischere Alternative zur Aufzugs-
bedienung



Nachrüstbar & steuerungsunabhängig

Hygienischere Aufzugsbedienung per 
Smartphone

Verbesserung der Barrierefreiheit

Hygiene im Aufzug
Bedienung per App

Vor dem Aufzug In der Aufzugskabine



Hygiene im Aufzug
Anti-Keim-Beschichtung

Hygiene mit Langzeitschutz – im Auf-
zug, im Treppenhaus, im Büro oder Zu-
hause.

Keimfreie Oberflächen für mehr Schutz 
und Sicherheit bis zu 365 Tage. 
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