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Il Aktuelle Information zur EDV-Umstellung !!

Anderung bei Reparaturen und Instandsetzungen zum 01.07.11

Neue Herausforderungen erfordern neue Wege.

Um mehr Transparenz zu schaffen, haben wir unsere EDV auf modernste
Kommunikationsmittel umgestellt. Der alte Reparaturnachweis hat ausgedient und
wird durch ein sog. ,Pad® ersetzt. Die Kundenauftrdge kommen in Echtzeit vom
Server zum Monteur. Der Auftrag wird bearbeitet, der Kunde unterschreibt auf dem
Pad und anschlieBend wird der Auftrag, ebenfalls in Echtzeit zurlick zu unserem /
Service-Center geschickt. Sie erhalten mit der Rechnung dann den erforderlichen

Nachweis, dass der Auftrag ausgefihrt worden ist.

Die Vorteile liegen auf der Hand. Neben dem Umweltschutz durch weniger
Papierverbrauch, wird vor allem die Transparenz fir Sie als Kunden erhdht. Alle
relevanten Anlagendaten stehen zur Verfliigung. Ersatzteile kdnnen direkt vor Ort
bestellt und/oder organisiert werden. Bei der neuesten Steuerungsgeneration, lassen
sich in Realtime Updates direkt vom Hersteller aufspielen. Dadurch entfallen
Besorgungsfahrten. Zusatzauftrage kénnen ganz einfach nachgereicht werden, ohne
daflr eine aufwendige Papierverwaltung zu bewaltigen. Es gibt noch zahlreiche
andere Anwendungsvorteile, die wir lhnen gerne personlich naher erlautern. ' | T—

Eine Bitte hatten wir noch: Teilen Sie diese Information lhren Vertretern und
Mitarbeitern/innen an den Objekten mit, so werden unnétige Wartezeiten und Kosten
vermieden.

Wir bedanken uns fur Ihre Unterstitzung. \
lhr Team der NUNN-Aufziige \ | l ~
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