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Die NUNN-ELEVISION-MODEM-OPERATION (NEMO)
Ferndiagnose, Auswertung und autom. Stérungsmeldung
Modernste Technik im Einsatz

Oft sind es nur Kleinigkeiten, die eine grof3e Wirkung haben. Pl6tzlich steht der Aufzug still, keine
Fahrt ist mehr mdglich. Normalerweise wird nach Bemerken des Schadens zum Telefon gegriffen
und der Kundendienst der Fa.NUNN-Aufzlge informiert. Der Monteur kommt, und stellt fest, dass er
das Ersatzteil erst im Lager holen muss.

Diese Zeiten kdnnen nun der Vergangenheit angehdren. Mit NEMO kann unser Service-Center,
bereits bevor der Monteur verstandigt wird, die Fehlerursache eingrenzen und eventuell sogar
beseitigen. Moglich macht dies der Einsatz neuester Telekommunikations-Technologie.

Auch eine monatliche Auswertung der Fahrten- und Beanspruchungsprotokolle ist méglich.
Softwareanderungswuinsche kénnen jederzeit innerhalb von Minuten erledigt werden.

Dadurch kénnen Sie Ihre Unterhaltskosten reduzieren und die Verfligbarkeit der Anlage erhohen.

Um nicht auf einen Festnetzanschluss angewiesen zu sein, ist NEMO und sogar die
Notrufweiterleitung (NLS) tber Mobilfunk zu gunstigeren Konditionen realisierbar
(siehe auch NUNN-GSM-Notruf-Gateways).

Gerne helfen wir Ihnen bei der Entscheidung weiter.
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W FernlUberwachung im Internetzeitalter mit NEMO XT

NEMO XT wurde speziell fur die neueste Generation der FST 2 Steuerung entwickelt. Die FST-2XT verfugt Gber einen
integrierten Webserver, der es ermoglicht Gber eine Internetverbindung samtliche Anlagenzustande abzufragen. Unser
Service-Center kann Fehler in der Anlage eingrenzen, lokalisieren oder sogar direkt beseitigen.

Maglich wird dies durch modernste Peripherie-Technik und durch eine UMTS/GSM Datenverbindung, die standig
Kontakt zu unsere, neu ausgebauten Server- und Uberwachungsstruktur halt.

So senken Sie lhre Unterhaltskosten und steigern die Anlagenverfigbarkeit.
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Steuerung FST-2XT mit Datenrouter

NUNN-Service-Leitstelle
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Ferndiagnose, Auswertung und autom. Stérungsmeldung

in unserer Leitstelle

Screenshots der Software
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Ferndiagnose, Auswertung und autom. Stérungsmeldung

NEMO XT

Vorraussetzungen:

- Mobilfunkanschluss mit Datenpaket—> auf Wunsch im Vertrag enthalten
- Nur fur die neuste FST 2XT Steuerungsgeneration

- Ferndiagnose Vertrag

NEMO Light

Vorraussetzungen:

-Nur fur Steuerungen des Herstellers NEW-Lift (Stérungsmeldung auch fur andere Hersteller méglich,
aber keine Ferndiagnose und nur in Verbindung weiterer Komponenten)

W\

- Mogliche Steuerungsgenerationen: Il. KST (bedingt,ohne Ferndiagnose+nur mit GSM Gateway oder Digifon Liftbox)
lll. (FST1 ab Software 1.1.466/Update moglich) V. (FST2 und FST 2S)

-Nur Uber einen analogen Festnetzanschluss moglich
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Ernst-Heinkel-Ring 22-24
85662 Hohenbrunn
Tel: 08102 /89 639 -0

Hotline 24/7: 08102 / 89 639 — 39
Fax: 08102/ 89 639 — 29
| ~ info@nunn.de ™
o www.nunn.de
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